
 

 

 

 

OBRAZAC ZA ODUSTANAK OD UGOVORA 

 

 

Ukoliko ste primili pošiljku i iz bilo kod razloga želite da odustanete od zaključenja ugovora,imate pravo na to u roku od 14 (četrnaest) 
dana od datuma prijema pošiljke. Nakon isteka roka od 14 (četrnaest) dana od datuma prijema pošiljke,potrošač gubi pravo na 
odustanak od ugovora. U slučaju odustanka od zaključenja ugovora - kupovine imate pravo da poručeni artikal zamenite za drugi ili da 
Vam novac bude vraćen. 
Da biste ostvarili pravo na vraćanje kupljenog proizvoda, vraćena roba ne sme biti oštećena ili pohabana, ne sme biti korišćena. Potrošač 
ima pravo da artikal vrati ali ukoliko je artikal upotrebljavan na način koji nije adekvatan,tj upotreba artikla je prevazilazila ono što je 
neophodno da bi se ustanovila priroda i karakteristike proizvoda, potrošač je isključivo odgovoran za umanjenu vrednost robe. Roba 
koja se vraća,mora biti vraćena u originalnoj ambalaži,uz priloženu fakturu i popunjen obrazac za odustanak. Izjava o odustanku od 
ugovora proizvodi pravno dejstvo od dana kada je poslata trgovcu. 
U slučaju odustanka od kupovine i povraćaja artikla, odnosno u slučaju zamene poručenog artikla, Potrošač snosi direktne troškove 
povrata artikala i ponovnog slanja zamenskog artikla, osim ako je cena zamenskog artikla viša od 5.000,00 dinara. 
 
Obrada podataka o ličnosti u ovom obrascu je shodna članu 12. Stav 1. Tačka 2 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti. Više o vašim pravima 
I obradi podataka o ličnosti na linku https://www.maxshop.rs/politika-privatnosti.html.  
 
 

Popunjava trgovac Naziv Adresa: 

  Max Shop 
Put Edvarda Kardelja 13a, 24000 
Subotica 

  Broj telefona: Elektronska posta: 
  +381 24 410 05 42 prodaja@maxshop.rs 

Popunjava potrošač Ovim obaveštenjem odustajem od ugovora o prodaji sladeće robe/usluge: 
  Datum zaključenja ugovora: Datum prijema robe: 
  Razlozi za odustanak (nije obavezno popunjavati):   
  

 
  

  
 

  
  Ime i Prezime potrošača:   
  

 
  

  Adresa potrošača i elektronska adresa potrošača:   
  

 
  

  Potpis potrošača:  Datum: 
  (ukoliko se dostavlja poštom ili faksom)  (popunjavanja obrasca) 

 

https://www.maxshop.rs/politika-privatnosti.html
mailto:prodaja@maxshop.rs

